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OBJECTIFS

§ Explorer les dimensions essentielles du processus de retour au 
travail, du point de vue des employeurs, des patientes, et de leurs 
collègues de travail. 

Ø Croisement de ces trois regards 

§ Constat des obstacles et des facilitateurs de la reprise du travail 
après cancer du sein.
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OUTILS

§ Le recrutement
§ Dix-sept travailleuses pour les 2 SEPP
 (11 n’ont pas souhaité participer)

§ Les interviews
§ Dix-sept travailleuses
§ Onze responsables hiérarchiques
§ Dix collègues

§ Les questionnaires
§ Dix-sept travailleuses

Age N travailleuses

40-45 ans 2

46-50 ans 4

51-55 ans 3

56-60 ans 7

61-65 ans 1

Taille de l’entreprise N travailleuses

1 à 9 3

20 à 49 1

50 à 99 4

100 à 249 2

> 250 7
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RÉSULTATS
Croisement des 3 regards du point de vue des contacts pris pendant l’ITT et  pour la 
préparation de la reprise

Travailleuses Responsables

Collègues

oncologue, MG, collègues, 
N+1, 
rarement médecin conseil, 
famille, amis

service RH, 
mutuellerarement MT => si 

contact => utile

travailleuse

entre collègue

si pas contact=> manque téléphone, mails, in 
vivo, régulier

important
téléphone, 
mails, in vivo, 
fréquent 
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RÉSULTATS

Croisement des 3 regards du point de vue de la préparation de la reprise du travail

Responsables

Collègues

Travailleuses

informations difficiles à 
trouver; informations 
via mutuelle, MG, 
oncologue, brochures, 
internet; reçu conseils 
des soignants et de 
l’entourage réunion 

d’équipe

informations faciles à 
trouver, avertissement 
assez tôt de la reprise 

(contact maintenu), mise 
en place du temps partiel 

médical, adaptation 
poste

informations 
via service RH, 
hiérarchie

avertissement par la travailleuse 
et/ou par la hiérarchie, discussion 

entre collègues, voir avec la 
travailleuse ses attentes
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RÉSULTATS
Croisement des 3 regards du point de vue des obstacles de la reprise du travail

méconnaissance de la maladie 
et de ses séquelles par

la hiérarchie, peur des attentes 
des collègues et des 

responsables

reprise sans possibilité 
d’essai, reprise suite à des 

contraintes financières, 
mauvaise ambiance 

d’équipe

pas de temps partiel 
médical ou pas 

d’adaptation de poste, 
isolement social/familial

aide difficilement acceptée

Responsables

Collègues

Travailleuses

fatigue, 
douleur, 
trouble de la 
concentration20
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RÉSULTATS
Croisement des 3 regards du point de vue des facilitateurs de la reprise du travail

support 
social/familial/hiérarchie, 

accueil des collègues, activité 
pendant ITT, poste adapté,

peur de ne pas pouvoir/savoir 
reprendre, accueil 

chaleureux

procédures internes, 
avertissement assez tôt de 
la reprise et des conditions 

de reprise, service RH
contacts ITT, 

pas de 
délocalisation,

aide à la 
travailleuse,

bonne 
ambiance

temps partiel 
médical, envie
de reprendre, 
support des 

collègues 

Travailleuses Responsables

Collègues

encadrement 
au travail de 

façon 
temporaire

écoute, compréhension
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CONCLUSIONS
Constats

Travailleuses
Responsables

Collègues

      non-connaissance de la pré-reprise,            
du rôle d’aide du MT; reprise +;
temps partiel médical 
important; changement 
 ou non priorité 
 travail/vie privée ,
 importance de ne pas
  reprendre trop
          vite

connaissance de la
 pré-reprise, faire visite de 
pré-reprise, contact MT +

aide apportée pendant longtemps, peu 
de craintes (surcharge de travail) et 

d’attentes pour la reprise, bon 
encadrement
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CONCLUSIONS
Suggestions

                documentation sur la reprise     
dans la farde de soins; informations sur 
les démarches de la reprise,
sur le temps partiel médical et 
son financement, sur la
revalidation; sensibilisation
LH; explications
CI au travail; suivi 
MT post-
        reprise

visite de pré-reprise, 
reprise non poussée par les 

difficultés financières, travail 
temporaire dans une autre    
entreprise, congé spéciaux     

permettant une reprise    allégée 
sans temps partiel médical

reprise 
progressive 

à l’essai

fête de bienvenue

Responsables

Collègues

Travailleuses

ØCOMMUNICATION ENTRE LES ACTEURS DE LA REPRISE

reprise 
quand se 

sent prête
comprendre les 

conséquences de 
la maladie20
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REMERCIEMENT ET QUESTIONS

10

Merci de votre attention.

Remerciement au fonds scientifique du CESI.
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